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Vastus poordumisele

Soovite teada, kas olukorras kus ettevOte kasutab klientide kontaktandmeid turunduslikeks
eesmarkideks nousoleku alusel ja pakub vastutasuks soodustust, on tegemist vabatahtliku
ndusolekuga isikuandmete kaitse tildmédruse (IKUM) mottes. Tépsustate, et sama teenust on
voimalik kliendil saada ka ilma nousolekut andmata, lihtsalt ilma soodustuseta. Soovite teada,
kuidas on korrektne kiituda olukorras, kus isik on andnud ndusoleku 3-kuuliseks
soodusperioodiks, kuid votab ndusoleku tagasi enne perioodi 16ppu.

Tdepoolest, IKUM-i tihenduses on ndusolek andmesubjekti vabatahtlik, konkreetne, teadlik ja
iihemotteline tahteavaldus. Euroopa Andmekaitsendukogu on ndusoleku tingimusi kisitlevas
suunistes! veel selgitanud, et kui isikul ei ole tegelikku valikut ja ta tunneb end olevat sunnitud
ndustuma voi talle on negatiivsed tagajirjed ndusoleku mitteandmisel, siis ndusolek ei kehti.
Nousolek peab olema igal ajal tagasivoetav.

Samas suunises selgitatakse, et ettevottel on digus pakkuda kahte erinevat teenust. Seda nii, et on
iiks teenus, mis holmab ndusolekut isikuandmete kasutamiseks tdiendavatel eesmérkidel. Olema
peab ka teine sama ettevotte pakutav samavddrne teenus, mis ei hdlma ndusolekut andmete
kasutamiseks tdiendavatel eesmérkidel. Siiski peavad modlemad teenused olema toeliselt
samavaarsed.

Nousoleku tagasivotmise puhul on tihtis, et selle tulemusena ei tekiks inimesele kahju.
Nodusoleku tagasivotmine ei tohi kaasa tuua mingeid kulusid. Muu hulgas peab ndusoleku
tagasivotmine olema vodimalik tasuta voi ilma teenuse taset alandamata. Ka suunistes on
selgitatud, et kui kliendi keeldumine ndusoleku andmisest tooks kaasa nditeks teenuse osutamisest
keeldumise, konto sulgemise vOi olenevalt juhtumist tasu suurendamise, ei ole tegemist
vabatahtlikult antud ndusolekuga ja sellisel juhul ndusolek ei kehti.

Olete selgitanud, et soodustus ei ole kéttesaadav iiksnes ja alati vaid selle kampaania raames, vaid
ka teistel juhtudel. Siiski tuleb arvestada, et olukorras kus klient votab ndusoleku tagasi ja ei soovi
osaleda ka mones muus kampaanias (mis voib kaasa tuua nditeks ka pikemaid kohustusi), siis ei
oleks vdimalik tal konkreetset ndusoleku siiski tasuta tagasi votta.

Loodan, et minu vastusest on abi. Lisakiisimuste korral olen valmis neile vastama.

Lugupidamisega
Geili Keppi
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